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TRMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratacéo de pessoa juridica para a elaboracéo e execugdo de pesquisa de

reconhecimento da marca Senar visando atender as demandas do SENAR-AR/MS.

| 2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-AR/MS) para consecug¢ao de seus

objetivos, organiza, executa e administra agcées de ensino da FPR (Formacao Profissional
Rural) e a PS (Promoc¢ao Social) de jovens e adultos, homens e mulheres do meio rural.
Também oferece atendimento gratuito, a milhares de brasileiros, todos os anos, contribuindo
para a sua profissionalizacao, sua integracdo na sociedade, melhoria da qualidade de vida e
para o pleno exercicio da cidadania.

Acrescentam-se, ainda, as acdes de Educacido Formal (EFO) presencial, semipresencial e a
distancia (EaD), Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG) nas areas de agricultura, pecuaria,
silvicultura, aquicultura, extrativismo, agroindustria, atividades de apoio agrosilvopastoril,
atividades relativas a prestagao de servicos.

O SENAR-AR/MS promove cursos e capacitacdes nos 79 municipios do estado, para
desenvolver competéncias profissionais e sociais em diferentes profissbes da zona rural. O
portfélio de produtos da instituigdo contempla os Programas e Projetos Especiais que atendem
desde a educacao basica até a capacitagao formal que oferece curso técnico de nivel superior.
Também com iniciativas que disponibilizam ag¢des de saude com consultas médicas e
odontolégicas para a populagao rural.

A pesquisa de reconhecimento da marca € estratégica para o fortalecimento institucional do
SENAR-AR/MS, permitindo direcionar suas a¢des de comunicagdo e marketing com base em
dados concretos. Esta agdo contribui diretamente para a valorizagdo da imagem da institui¢ao,
sendo essencial para mensurar o impacto das atividades desenvolvidas junto ao seu publico-
alvo e a sociedade em geral.

Essa abordagem em 02 (dois) publicos proporciona uma analise mais ampla e precisa sobre o
posicionamento do SENAR-AR/MS, permitindo identificar oportunidades de melhoria na
comunicacgao e fortalecer sua imagem de forma direcionada e assertiva. A partir dos resultados
obtidos, a instituicdo podera alinhar suas estratégias de marketing e relacionamento as
expectativas e necessidades de seus publicos, garantindo maior eficiéncia na entrega de valor

e contribuindo para a consolidagdo de uma marca forte, reconhecida e confiavel.
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Além disso, a realizacdo da pesquisa contribui para o aprimoramento continuo do
relacionamento com a sociedade, ao possibilitar a compreensio da percepgao institucional e a
identificagdo de pontos fortes e aspectos que demandam evolugido. Os dados obtidos servirao
de base para o aperfeicoamento das acbes e estratégias institucionais, promovendo maior
efetividade na comunicacao e nas entregas realizadas.

A iniciativa também fortalece uma cultura de melhoria continua, ao permitir o monitoramento da
imagem institucional ao longo do tempo e a adog¢do de medidas mais assertivas, alinhadas as
expectativas dos publicos atendidos. Complementarmente a abordagem quantitativa, havera a
inclusdo de uma etapa qualitativa, que se faz necessaria para aprofundar a compreensao sobre
a percepcao da marca SENAR-AR/MS. Enquanto a pesquisa quantitativa permite mensurar
indicadores e identificar padrdes, a abordagem qualitativa possibilita explorar motivagdes,
opinibes, percepgdes e associacbes espontdneas dos publicos pesquisados.
Essa combinagdo metodoldgica contribui para uma analise mais robusta e estratégica,
permitindo ndo apenas identificar “o que” os publicos pensam, mas também “por que” pensam
dessa forma, ampliando a capacidade de tomada de deciséo institucional.

A pesquisa de avaliagcdo da imagem institucional estd diretamente vinculada ao ciclo de
planejamento estratégico do SENAR 2025-2027, alinhando-se ao Objetivo Estratégico -

Aprimorar a percepc¢ao da sociedade em relagdo a entrega de valor.

‘ 3. DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO ‘

3.1. O objeto necessario ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS segue detalhado:

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

UNID. | oo |PREGOUNIT. ';2?%8
ITEM DESCRICAO DE MAXIMO !
ESTIMADA MAXIMO
MEDIDA (ESTIMADO) | i)

PESQUISA DE RECONHECIMENTO DA
MARCA PESQUISA QUANTITATIVA
COM FOCO NA AVALIACAO DO
RECONHECIMENTO DA  MARCA
SENAR-AR/MS, PERCEPCAO DO
PUBLICO E CONHECIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS
OFERECIDOS. A PESQUISA SERA
REALIZADA EM ABRANGENCIA
1 |ESTADUAL, CONSIDERANDO | Serv. 01 R$ 103.024,14 | R$ 103.024,14
DIFERENTES PUBLICOS E REGIOES
DO MATO GROSSO DO SUL. A
METODOLOGIA DEVERA INCLUIR
ETAPAS DE PLANEJAMENTO,
DEFINICAO DE AMOSTRAGEM,
COLETA DE DADOS, TABULACAO,

ANALISE ESTATISTICA E
ELABORACAO DE RELATORIO FINAL
EM FORMATO IMPRESSO E DIGITAL.
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A APLICACAO DAS ENTREVISTAS E
OS MEIOS DE COLETA PODERAO
VARIAR CONFORME O PUBLICO-
ALVO, SENDO DEFINIDOS EM
CONJUNTO COM A EQUIPE TECNICA
DO SENARAR/MS ANTES DA
INICIACAO DA PESQUISA, MAS
DEVERA CONSIDERAR PELO MENOS
A AMOSTRAGEM DE PUBLICO GERAL
E PRODUTORES, COM BASE EM
PESQUISAS POPULACIONAIS DO
IBGE DO ATUAL MOMENTO, COM
NIVEL DE CONFIANCA DE PELO
MENOS 95% E MARGEM DE ERRO DE
ATE 5%. O FORNECEDOR DEVERA
FORNECER REUNIAO DE
ALINHAMENTO NO PERIODO ANTES
DA PESQUISA E UTILIZAR SOFTWARE
PARA GRAVACAO E
ARMAZENAMENTO DAS
ENTREVISTAS; TABULACAO E
ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS.
ALEM DE CONSTAR NA PESQUISA
ENTREGA DE RELATORIO FINAL EM

FORMATO IMPRESSO E DIGITAL,
INCLUINDO PLANILHAS EM CSV OU
EXCEL E APRESENTAGCAO DOS
RESULTADOS PARA A EQUIPE
TECNICA.

ID INTERNO: 28302

3.1.2. O valor total maximo estimado para a contratagdo é de R$ 103.024,14 (cento e trés mil e

vinte e quatro reais e quatorze centavos).

3.2. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.2.1. Como quesitos obrigatérios, a pesquisa devera contemplar todas as regides do Mato
Grosso do Sul, com amostragem minima de 600 (seiscentos) produtores rurais e 900
(novecentos) respondentes da sociedade em geral para a etapa quantitativa, sendo para essa
etapa (quantitativa) o minimo de 35 (trinta e cinco) perguntas e o maximo 42 (quarenta e dois).
Para a etapa qualitativa, a amostragem minima € de 24 (vinte e quatro) participantes, com
entrevistas de, no maximo, 01 (uma) hora e meia, respeitando critérios estatisticos e
metodoldgicos definidos neste instrumento.
3.2.1.1. A metodologia da pesquisa devera obrigatoriamente observar os seguintes parametros
minimos:

a) Abordagem quantitativa estruturada, com aplicagdo de questionario padronizado, com

questdes elaboradas pelo Senar/MS;
b) Amostragem probabilistica ou estratificada, garantindo representatividade regional;

c) Nivel de confianga minimo de 95%, com margem de erro de até 5%;
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d) Aplicacdo de técnica complementar qualitativa e para essa etapa utilizar o uso da
técnica de entrevistas em profundidade;

e) Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

f) Utilizacao de instrumentos validados previamente pelo SENAR-AR/MS.

3.2.2. Primeira Fase — Planejamento e Alinhamento

3.2.2.1. Reuniao inicial entre a CONTRATADA e a equipe do SENAR-AR/MS para alinhamento
da metodologia, que no minimo, deve contar com coleta por telefone na etapa quantitativa para
os dois publicos. Para a etapa qualitativa, a metodologia devera ocorrer por video chamada,
para verificacao de expressodes faciais dos respondentes e captacao de audio.

3.2.2.1.1. Nesta fase, sera realizada a abordagem das questbes e detalhes que considere os
objetivos da pesquisa: reconhecimento da marca, percepg¢ao do publico e conhecimento de
alguns produtos da marca. A CONTRATADA podera propor questbes, entretanto, o
questionario final sera de acordo com os interesses do SENAR-AR/MS

a) A CONTRATADA devera contar com banco de respondentes. O SENAR-AR/MS néo
oferece banco de respondentes. A base devera estar em conformidade com a legislagao
vigente, especialmente no que se refere a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), garantindo
a legalidade da coleta, tratamento e uso das informacgdes.

a.1) O SENAR-AR/MS podera solicitar documentos comprobatérios da origem licita da base de

dados durante toda a execucéao contratual.

3.2.3. Segunda Fase — Definicdo da Amostragem e Segmentagao

3.2.3.1. A pesquisa quantitativa sera realizada com 600 (seiscentos) entrevistas com
produtores rurais e 900 (novecentas) com a sociedade em geral. A amostra devera contemplar,
no minimo, as seguintes macrorregides do Estado de Mato Grosso do Sul: Norte, Sul, Leste,
Oeste e Centro, com distribuicdo proporcional considerando a distribuicdo populacional do
Censo Agropecuario do IBGE 2022/2023.

3.2.3.2. A definicho da amostra considera como base aproximadamente 80 (oitenta) mil
produtores rurais (Censo Agropecuario 2022/2023) e uma populacao estimada de 2,8 milhdes
de habitantes no estado. Com os tamanhos amostrais propostos de 600 respondentes entre
produtores rurais e 900 (novecentos) respondentes na sociedade em geral, estima-se um nivel
de confianga de 95%, com margem de erro aproximada de até 5% para produtores rurais e até
3,3% para a sociedade em geral, podendo variar conforme a disperséo das respostas.

3.2.3.3. Para a abordagem qualitativa, a CONTRATADA devera realizar entrevistas por video
chamada, em profundidade, considerando amostra intencional e nao probabilistica. Com 24
participantes no total, sendo distribuidos igualmente entre os publicos de produtores rurais e

sociedade em geral, garantindo diversidade regional e de perfis.
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3.2.3.4. A CONTRATADA devera possuir banco de respondentes. O SENAR-AR/MS nao
oferece banco de respondentes. Como comprovagao, deve apresentar declaracdo de
disponibilidade de base de contatos compativel com a execugcdo da pesquisa, em
conformidade com a LGPD, podendo o SENAR-AR/MS solicitar evidéncias documentais da

origem licita da base durante a execug¢ao contratual.

3.2.4. Terceira Fase — Coleta de Dados

3.2.41. Planejamento e execucdo de entrevistas telefébnicas. No caso de entrevistas
telefénicas, necessario uso de software especifico para gravagao e armazenamento dos dados.
3.2.4.1.1. Aplicacdo de questionario estruturado pelo SENAR-AR/MS, como consta no item
3.2.2.1.1. deste instrumento, para garantir padroniza¢ao das respostas.

3.2.4.2. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela disponibilizagdo, gestdo e
utilizacdo de base de contatos para realizagdo das entrevistas, tanto da pesquisa quantitativa
quanto qualitativa.

3.2.4.2.1. A base devera estar em conformidade com a legislacédo vigente, especialmente no
que se refere a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), garantindo a legalidade da coleta,
tratamento e uso das informacdes.

3.24.2.2. A CONTRATADA sera responsavel também pela condugido integral da etapa
qualitativa, incluindo recrutamento dos participantes, aplicagdo de roteiro semiestruturado,
elaborado em conjunto com o SENAR-AR/MS, mediagéo dos grupos ou entrevistas e registro

das informacgdes coletadas.

3.2.5. Quarta Fase — Tabulacao e analise de dados

3.2.5.1. Organizagao dos dados coletados em base estruturada, contemplando a tabulagéo,
consisténcia e cruzamento das informagdes, bem como a aplicagdo de analise estatistica
descritiva e inferencial, conforme os objetivos da pesquisa. A CONTRATADA devera estruturar
banco de dados completo, garantindo a rastreabilidade das informagbes e a integridade dos
resultados.

3.2.5.2. Como entregaveis desta etapa, deverdao ser disponibilizados os dados em formato
editavel (.xlsx), contendo a base bruta das respostas individuais, acompanhada de dicionario
de dados com a descricdo das variaveis, bem como as bases consolidadas utilizadas nas
analises. A CONTRATADA devera disponibilizar gravagées de, no minimo, 10% das

entrevistas quantitativas para fins de auditoria e validacao pelo SENAR-AR/MS.

3.2.6. Quinta Fase — Relatérios e Apresentagao dos Resultados
3.2.6.1. Elaboracdo de relatério técnico completo, contendo a descricdo detalhada da
metodologia aplicada, plano amostral, perfil dos respondentes, apresentacao dos resultados

gerais e segmentados, cruzamentos estatisticos, analise dos principais indicadores de
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reconhecimento e percepcdo da marca, comparacdo com estudos anteriores, além da
consolidacdo de insights. A comparacdo com estudos anteriores ficara condicionada a
disponibilidade institucional dos respectivos questionarios, relatorios e bases historicas.

3.2.6.2. O relatério devera ser entregue em formato digital (PDF) e em, no minimo, 05 (cinco)
vias impressas, devidamente assinadas pelos responsaveis técnicos pela execugcdo da
pesquisa. As vias impressas integrardo o acervo institucional do SENAR-AR/MS, servindo
como material de consulta e referéncia para o planejamento de agbes futuras da UNICOM e
das areas finalisticas, especialmente para subsidiar estratégias, adequacbes e melhorias
identificadas a partir dos resultados da pesquisa.

a) Adicionalmente, a CONTRATADA devera disponibilizar painel interativo, em formato
compativel com Power Bl Desktop (.pbix) ou em ambiente web, sem custo adicional de
licenciamento ao SENAR-AR/MS durante o periodo de vigéncia contratual. O painel devera
permitir a visualizacdo dos principais indicadores e o cruzamento dindmico de variaveis, tais
como regido, perfil e publico.

3.2.6.2.1. Deverdo ser entregues, também, as bases de dados em formato editavel (.xlsx),
contendo os dados consolidados e as tabelas utilizadas no relatério, de forma a possibilitar a
leitura, conferéncia e reutilizagdo das informagdes pelo SENAR-AR/MS.

3.2.6.3. A apresentacao dos resultados devera ser realizada por meio de material executivo em
formato digital, com realizagdo de reunido para exposicdo e validagdo junto a equipe do
SENAR-AR/MS. A apresentagao dos resultados podera ser realizada de forma remota, por
videoconferéncia, ou presencialmente na sede do SENAR-AR/MS, mediante solicitagdo
expressa do SENAR-AR/MS.

3.2.6.4. Para fins de aceite, serdo considerados como critérios minimos: a entrega do relatério
técnico final em formato digital (PDF) e em, no minimo, 05 (cinco) vias impressas, devidamente
assinadas; a disponibilizagdo do painel interativo nas condi¢cbes previstas no item 3.2.6.2; a
entrega das bases de dados consolidadas e tabelas utilizadas no relatério em formato editavel
(.xIsx); a entrega do material executivo utilizado na apresentagdo dos resultados; e, quanto as
gravagdes das entrevistas quantitativas, a disponibilizagdo da amostra minima de 10% prevista
no item 3.2.5.2. Todos os entregaveis deverdo estar em conformidade com a metodologia
aprovada, apresentar consisténcia e integridade dos dados e ser submetidos a validagao
formal pelo SENAR-AR/MS.

3.3. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execugcdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de

taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
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necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,

direto regressivo em relacdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

[4. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO |

4.1. A execucao técnica da pesquisa devera ocorrer em até 50 (cinquenta) dias corridos, sendo

até 30 (trinta) dias corridos para a coleta de dados e até 20 (vinte) dias corridos para a
consolidacdo, analise e entrega dos produtos finais, que deverao ser entregues em formato
digital e impresso, em conformidade com as caracteristicas e quantidades estabelecidas neste
instrumento, atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS.

4.2. O inicio da execugao somente podera ocorrer apds o recebimento, pela CONTRATADA,
da solicitacdo formal expedida pelo SENAR-AR/MS, contendo as especificagdes e etapas a
serem executadas. A referida solicitacio sera encaminhada por meio de e-mail institucional.
4.3. O objeto sera considerado definitivamente aceito apdés a conclusao da pesquisa e a
entrega integral dos produtos previstos neste instrumento, mediante aprovagdo pelo SENAR-
AR/MS do relatério final, em formato impresso e digital (PDF), e do painel interativo em
ferramenta de business intelligence, disponibilizado em ambiente web durante o periodo de
vigéncia contratual.

4.3.1. O SENAR-AR/MS tera o prazo de até 07 (sete) dias uteis, contados do recebimento,
para anadlise e manifestagdo quanto a aprovacao. Caso sejam identificadas inconsisténcias,
inadequacgdes ou necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera realizar as corregoes
apontadas e reapresentar os produtos no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sem 6énus
adicional, ficando o aceite definitivo condicionado a aprovagdo da versdo corrigida pelo
SENAR-AR/MS.

4.3.2. Transcorrido o prazo supra, ndo caberd ao SENAR-AR/MS quaisquer questionamentos
por falta de conferéncia quando do recebimento do objeto.

4.4. O SENAR-AR/MS podera recusar o servigo prestado de forma insatisfatéria, ou que
apresente defeitos ou até mesmo seja considerado imprestavel, devendo a CONTRATADA
promover a corregao as suas expensas, bem como, podera cancelar o Contrato ou documento
equivalente, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

4.5. A aprovagao do objeto pela inspecao, ou a sua dispensa, ndo diminui nem altera a plena
garantia devida pela CONTRATADA, tampouco exclui sua responsabilidade civil por vicios de
qualidade ou quantidade na execugao do servigo, ou por disparidade com as especificagoes
técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas @ CONTRATADA, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades verificadas durante a execugao do servigo ou no respectivo prazo de
garantia, garantindo-se ao SENAR-AR/MS as faculdades previstas no artigo 20 da Lei n°
8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor — CDC).
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4.6. Serao garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais aplicaveis a prestacao dos
servicos, cabendo a CONTRATADA corrigir, sem 6nus adicional, quaisquer inconsisténcias,
falhas metodolégicas, erros materiais, omissdes ou nao conformidades identificadas nos
produtos entregues, durante o prazo de vigéncia contratual ou até o recebimento definitivo do
objeto, quando decorrentes de sua responsabilidade.

4.7. Na execucao do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificagdes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a execugao dos
servigcos, fornecimento e/ou prestacido de servicos relacionados a qualquer dos materiais
envolvidos no objeto contratado, incluindo, mas néo se limitando, as expedidas pelos érgaos de

controle ambiental.

‘ 5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO ‘

5.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 07 (sete) meses, contemplando os atos de
formalizacao, execucgao, validacao, recebimento definitivo e encerramento contratual.

5.2. O pagamento, decorrente da execugao do objeto, sera efetuado em parcela unica, apés a
conclusao da pesquisa e a entrega definitiva do objeto, mediante aprovagédo pelo SENAR-
AR/MS do relatério final em formato impresso e digital (PDF) e do painel interativo em
ferramenta de business intelligence disponibilizado em ambiente web, durante o periodo de
vigéncia contratual, conforme item 3.2.6.2 deste instrumento.

5.2.1. O pagamento sera realizado por meio de crédito em conta bancaria de natureza juridica
apos a apresentacao da nota fiscal e recebimento do objeto, em até 25 (vinte e cinco) dias,
respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS, onde:

a) Os pagamentos serao efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia util subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que ndo haja expediente no SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

5.2.1.1. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br

no ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.
5.2.1.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-

AR/MS, serao considerados como recebidos no primeiro dia util subsequente.
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5.2.1.3. A liquidacéo financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto, bem como

0 envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

5.2.1.4. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que ndo seja aquele
previsto no subitem 5.2.1.1, nem documentos fiscais cujo envio n&o tenha sido autorizado pelo
SENAR-AR/MS.

5.3 A nota fiscal, para liquidacdo e pagamento da despesa, devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada do relatério final da pesquisa, em formato PDF,
entregue unicamente apos a sua realizagado e compilagdo de dados, comprovando a execugao
do projeto, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar a regularidade fiscal para com a
Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).

5.3.1. Caso a execucao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.3.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso nao ocorra a alteragao de Aliquota de
ICMS ou qualquer outro custo que possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.

5.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o servigo faturado, as quantidades, o valor unitario, o
valor total, o numero da conta bancaria de natureza juridica, agéncia e banco a ser efetuado o
pagamento, o numero do Contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais nao aprovadas pelo SENAR-AR/MS serao devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas corre¢cdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se o prazo
para pagamento estabelecido no subitem 5.2.1 deste Instrumento, a partir da sua
reapresentagao, sem qualquer tipo de corregéo de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar o objeto contratado.

6. DA FISCALIZAGAO |
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execugéo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificagdes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS nido desobriga a CONTRATADA de sua

responsabilidade quanto a perfeita execugéo do objeto deste Instrumento.
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6.3. A auséncia de comunicacao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizacdo se reserva ao direito de impugnar a execucdo do objeto pela
CONTRATADA, quando nao realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para o SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

‘ 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento

ou dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizacao deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessarias para a boa execucao do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condigdes de habilitagdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
quaisquer outras determinagdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
que nao inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execugao do objeto, bem como as contribuigbes devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente os precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execugao do objeto.

7.1.7. N&o subcontratar ou transferir em hipdtese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddées de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao, cujas
reclamacgdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execugédo do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execugao do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa
ou culposamente, quando da execug¢ao do objeto.

7.1.14. Reconhecer que todos os documentos, informagdes, dados, bases de dados, relatorios,
analises, resultados, gravacdes, materiais e demais produtos disponibilizados pelo SENAR-
AR/MS ou gerados durante a execugao do objeto serdo de titularidade do SENAR-AR/MS,
ficando vedada a CONTRATADA sua utilizagdo, reproducgdo, divulgagido, publicagéo,
compartilhamento ou disponibilizagao a terceiros, total ou parcialmente, para finalidade diversa
da execucgao contratual, sem prévia e expressa autorizagao do SENAR-AR/MS, observada a

legislagao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Prote¢cao de Dados — (LGPD).

|8. DOS REQUISITOS MINIMOS DA EMPRESA — QUALIFICAGAO TECNICA |

8.1. As empresas interessadas deverao:

8.1.1. Comprovar aptidao para prestagao de servigo com caracteristicas semelhantes ao objeto
deste instrumento, por meio de apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em seu nome.

8.1.2. O documento devera ser fornecido em papel timbrado de cliente da proponente, no qual
expressamente constara o detalhamento e o periodo da prestacdo dos servigos anteriormente
realizada, data de emissédo do atestado, assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo e
fungédo que exerce junto a empresa emitente), O SENAR-AR/MS podera, a qualquer tempo,
solicitar documentos complementares e promover diligéncias para verificar a autenticidade das
informagbes prestadas, bem como esclarecer quaisquer duvidas que venham a surgir quanto
ao conteudo ou a veracidade do atestado apresentado.

8.1.3. Para fins de comprovar a atuagdo em trabalhos similares da forma como determinado no

item 8.1, o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.

Termo de Referéncia - P.E 048/2026. Péagina 11 de 12




SENAR

Mato Grosso do Sul

8.2. As empresas interessadas deverdo possuir regularidade fiscal para com a Fazenda
Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigco (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST).
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